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Vanuit het perspectief van de inlener:
werken met derden: een zegen of
merde?

Dominic HERMANS

Provinciehuis Limburg Hasselt, studiedag “werken met derden” - dinsdag 29 november 2022
co-organisatie PVCL & Prebes Limburg en FOD WASO TWW Afdeling Limburg-Vlaams Brabant

Werken met derden vanuit het
perspectief van de inlener

Voorbereiding
Structurele aanpak
Werkvoorbereiding:
v vergeet de klassieke RIE, we gaan voor efficiéntie
v Wederzijdse risico’s
Opleiding & bijscholing
v" Hoe praktisch
v GDPR en informatieveiligheid
Onthaal
Opvolging
Closing: evaluatie van de derde
Wat met: derde in onderaanneming
Andersrtaligheid
Administratie en opvolging
Praktisch: on site
Incidenten en arbeidsongevallen: preventie, melding, onderzoek
Besluit
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fQ W Artikel  Overleg Lezen Bewerken Brontekst bewerken Geschiedenis
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S
WiKIPEDIA Derde
De vrije encyclopedie
Derde of partij is een bij een re g tussen twee of meer partijen. Soms auldt het 00K Op esn extem persoon of instant
Hoofdpagina diensten of service aanlevert die niet door het eigen personeel uitgevoerd (Kunnen) worden
i .
Cf. Wikipedia:
. .

Derde of onbetrokken partij is een
buitenstaander bij een rechtsverhouding tussen
twee of meer partijen

Doel : betrokken partij ipv onbetrokken partij!

ie die

voorbereiding

— Bepaal de interne stakeholders: het is niet
enkel de interne PA, maar iedereen die een
“derde” kan aanstellen, dus ook een opleiding
“mindfulness” ©. Het is dus meer dan een
technisch issue...
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voorbereiding

— Bepaal de interne stakeholders: het is niet
enkel de interne PA, maar iedereen die een
“derde” kan aanstellen, dus ook een opleiding
“mindfulness” ©. Het is dus meer dan een
technisch issue

— Bepaal verantwoordelijkheden en
bevoegdheden: van aankoop tot afval (on
site): wie doet wat én... wie kan wat doen
(tijd, middelen, budget, VTE,..)

— Bepaal de scope: Baken af en doe een
ranking van alle werken. Gevaren zijn niet
altijd risico’s (zie basisvorming): waar zijn de
échte gevaren (en dat is niet de trainer
mindfulness, laat ons hopen)...

— Bepaal per type werk wat de problemen
kunnen zijn, ook bij de inlener. Dit is niet enkel
een gasleiding in de muur, maar ook
afvalvoorzieningen, hygiéne etc.
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Gevaar vs risico: in cascade

— Bepaal of het gevaar ook eenrisico is:

» risico-index door ingenieur in overleg met
stakeholders. Vb. stofoverlast, geluid, binnen of
buiten de reguliere werkuren...

» Risico-index groter dan “3": 0.a. andere teams
bekijken ook het project (vb. infectiepreventie)

» Risico-index is geen limitatieve opsomming
» Bepaal onmiddellijk de preventiemaatregelen
» Risico-index leidt tot “poster werfzone”

Opleiding en
informatieoverdracht naar de

derde
Wat kan:

— via e-learning? Vb. procedure brandalarm

— briefing on site? Vb. waar staan de BBM?
Waar staat de noodmelder?

— via de projectleider of contactpersoon?
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<« C ) https//www.zolbe/dienst-technische-zaken

& 4 Terug naar de hoofdsite Z0Lbe
HOME  VERPLICHTINGEN VEILIGHEIDSRICHTLIJNEN VEILIGWERKVERGUNNING JAARVERSLAG OPLEIDING NUTTIGE LINKS CONTACT

DIENST TECHNISCHE ZAKEN
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https://www.zol.be/sites/default/files/deelsites/dienst-technische-
zaken/zol werken met derden.pdf
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Verplichtingen leverancier, aannemer of zelfstandige

Leverancier, aannemer of -
e leantice Verantwoordelijke (ZOL)

Bij projectontwerp

Opstellen PCRA (link),
RI (zie verder),
VCONCV (als van toepassing)
v

8ij gunnen van werken

WIS = (ZOr0C)
Nalezen veiligheidsrichtlijnen voor

'van werken en diensten (link)
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Véér aanvang van werken

E-learning veiligheid, stofpreventie, tijdelijke en
mobiele bouwplaatsen en werken met derden
(ink)

2
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Afhalen veiligwerkvergunning bij
verantwoordelijke ZOL
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Fase projectontwerp

Verplichtingen leverancier, aannemer of zelfstandige

T aan'nemer u Verantwoordelijke (ZOL)
zelfstandige

Bij projectontwerp

Opstellen PCRA (link),
RI (zie verder),
VCO/NCV (als van toepassing)

13

Fase gunnen van de werken

Bij gunnen van werken

Nalezen veiligheidsrichtliinen voor
leveranciers van werken en diensten (link) Opname in
- - 1 dossier
Ondertekenen akkoordverklaring (link) I 7
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Voor aanvang van werken

Vooér aanvang van werken

E-learning veiligheid, stofpreventie, tijdelijke en
mobiele bouwplaatsen en werken met derden
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Hoe check je of de info begrepen
Is?
— Via testing, want een filmpje kijken kan
iederen. Cf. "Codex HL": checken of het ook

begrepen is.

— Geslaagd met vitgifte van een
veiligheidspaspoort (1 jaar geldig)

— Quid GPDR? Vb. een derde willen hun
resultaat van hun test niet delen o.w.v. GDPR:
dit kan niet de bedoeling zijn...
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veiligwerkvergunning
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Veiligwerkvergunning
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Vergeet de basis niet!

ZOL als opdrachtgever

Y

Via de opdrachtgever
(projectingenieur,
werkleider,
aangestelde,...)

Externe uitvoerder of
(sub)contractant,

A

Inclusief opleiding, risico-informatie, instructies, inspecties en controle ter
plaatse !

Wederzijdse risico’s: vaak vergeet je de eigen risico’s te vermelden:
vb. uitlblaas extractie stoom op het dak...?

22
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Wees ook praktisch...

Hoofdkleur | Nevenkleur(en) Betekenis Risico's
groen warter
arijs rood verirek oververhit verbranding huid
grijs blauw terugkeer oververhit verbranding huid
groen rood vertrek CV primair
groen blauw terugkeer CV primair
oranje rood vertrek CV secundair
oranje blauw terugkeer CV secundair
rood blauw condensaat
bruin rood vertrek koel water
bruin blauw terugkeer koel water
blauw rood vertrek ijswater
blauw blauw terugkeer koelwater
wit zwart hard water
wit bruin gedistilleerd water
wit grijs onthard water
wit u geel gedemineraliseerd water
nAnl ranA vnrtral waren wabar

23

Vergeet niet afspraken te maken
over...

— Parkeren en opladen auto, e-bike,...
— Roken, dampen (vapor)

— Quid medicatie (veiligheidsfunctie)
— Sanitair en kleedruimte, eetzone

— Hoe melden van problemen... Lage drempel!
(software SAP vs bol.com)

24
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Aard van de werken (1)

Aard van de werken
Onderstaande lijst is niet volledig, als wijze van voorbeeld worden telkens de meest
voorkomende werkzaamheden opgesomd.

= Type A: controlewerken zonder invasief karakter/ Interne werken met minimale stofproductie
« wegnemen van de elementen van het valse plafond ter inspectie, beperkt tot 1 m2;
« verven zonder zandstralen of afschuren;
« plaatsen van behangpapier;
» kleine elektriciteitswerken;
« kleine loodgieterijwerken met waterafsluiting in een ruimte gedurende minder dan
15 minuten;
« andere inspectiewerken die geen sleuven in de muren noch een ruimere ingreep
op de elementen van het valse plafond vergen;
* enz.

25

Aard van de werken (1)

= Type B: Kleine werken van korte duur die een laag stofniveau veroorzaken
= sleuven in de muren of plafonds met gecontroleerde stofproductie voor de installatie of
het herstel van kleine elektriciteitswerken, op bestanddelen van de verluchting,
telefoon- of computerkabels;
* wegnemen van viloerbekleding (beperkte opperviakte);
« kleine werken boven valse plafonds;
« afschuren van kleine oppervlakten;
« loodgieterijwerken met waterafsluiting in maximum 2 ruimten minder dan 30 minuten;
* enz.

= Type C: Alle werken die een gemiddeld tot hoog stofniveau veroorzaken of die afbraak of
verwijdering van elk vast bestanddeel veronderstellen
« zandstralen/afschuren van grote oppervlakten;
« kleine afbraakwerken;
« wegnemen van viloerbekleding of valse plafonds;
« optrekken van nieuwe muren; plaatsen van nieuwe scheidingswanden;
« kleine bouwwerken;
« kleine werken aan elektrische leidingen of bekabelingen in de plafonds;
« kleine graafwerken;
« grote bekabelingsactiviteiten, activiteit die diverse vakteams vergt;
« alle loodgieterijwerken met waterafsluiting in maximum twee ruimten gedurende
meer dan 30 minuten maar minder dan een uur;
. enz.

Studiedag “Pragmatische aanpak van werken met derden”
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Aard van de werken (3)

= Type D: Grote afbraak-, constructie- en renovatiewerken/Grote externe werken met
grote stofproductie
» loodgieterijwerken met waterafsluiting in meer dan twee ruimten en gedurende
meer dan een uur;
 grote graafwerken;
e enz. (1)

27

Aard van de betrokken populatie:

Laag risico

Matig risico

Hoog risico

Hoogste risico

Afwezigheid van
patiénten of
patiéntenmaterialen in
de omgeving (burelen,
technische ruimtes, ...)

Eenheden zoals:
- Raadplegingen
- Inschrijvingen
- Cafetaria

- Gangen

- Nucleaire
geneeskunde

- Endoscopie

- Fysische
geneeskunde

- Radiologie/ MRI-NMR

- Spoedgevallen
- Radiotherapie
- Verloskwartier
- Materniteit

- Pediatrie

- Alle verpleeg-
afdelingen voor
hospitalisatie

- Apotheek

- Intensieve Zorgen
- Hartbewaking

- Neonatologie (N* en
NIC)

- Eenheden voor
immuun
gecompromitteerde
patiénten
(hemodialyse,
oncologie)

- Isolatiekamers met
onderdruk

- Operatiekwartier

- Chirurgisch
dagcentrum

- Centrale sterilisatie

- Cleanrooms

Studiedag “Pragmatische aanpak van werken met derden”
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Matri I
rix leidt tot risico-index

AarD
VAN DE Bl
ETROKKEN PATIENTENPOPULATIE

Hoog risico groep

Hoogste risico groep

Risico-index
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Pré. .
re-construction risk assessment
(PCRA)

= Checklist met risi
et risicofact
O Verlichti oren en de bijhore ;
plichtingen leverancier, aannererer of;fh(’e fre(;/entIEmaatregelen-
standige '

Q Zullende b
ouwwerke i i
ot n een directe invl
o vloed hebb
O Luchtkwaliteit ’ e
g Infectiecontrole
Moeten vol
gende nutssyste
g ga: oo Zi}/n_) men afgesloten worden? Vergeet data niet!
al er overlast zijn d i -
. zijn door trillingen?
2 Z!J.n Zr gevaarlijke stoffen in de bou
ijn de noodplannen gekend? Eone?

U Andere
gevaren di
ie zorg, behandeling en ziekenhuis kunnen beinvl
einvioeden?

31
PCRA: PRE—CDNSTRUCT JON RISK ANALYSIS
Projectnummer
Projectnaam
Locatie
Startdatum Einddatum
Projectingenieur
Risico-factoren m Neen opmerkingen Extra uitleg maatregels
vupnchnngemwmmm, aannemer of zetfstandige n / Zie ZOL.be
eiligheidsnchtlijnen voor Taveranciers van werken &0 diensten [
- ndertekende akkoordverklaring |
E-learning |
1 Zullen de bouwwerken een directe invioed hebben op de pa\iénlenmngzvvm Zones boven, onder en —aast de bouwzone ook me
bESFkaEr\‘
z — 1 ’
Werd de plaats van de ufeniudhtextractie in rekening gebracht? x| Zie risicoindex
Moet het HVAC- systenm geherbalanteeru worden voor de bnuwwalk?n omte
voldoen aan de ‘u:hlkwa|\lev!wErs\sleni
Plan van aanpak = | 7ie nisicoindex
3 [mfectiecontrole ! Zie risicoindex
i) afvalverw dering
 [Moeten vlgende nultss ~cemen algesioten worden? Conrdinatie nodig,
Branddetectiesysteem 1 Eventueel overgaan ot Jesbetreffende noodplan !
mm/m -—--'
Warm/koud water ]
San /-\zuewnmgm g0 -
steom __—— e — _____,______,__
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Tijdens de werken

Tijdens de werken

Naleven:

v

-bepalingen werkvergunning
-veiligheidsrichtlijnen
-risicoindex, bepaald door ZOL (link)

Controle en toezicht

Veiligwerkvergunning kan op vraag
van veranwoordelijke ZOL getoond

worden. v
33
Link PCRA
1@ r den pdl 5 Glv @ D 6 B @
A% Hardopvoorlezen | (D Tekstioevoegen | 'Y Tekenen & Markeren Owsen | © B | & B g
Verplichtingen leverancier, aannemer of zelfstandige
Teverancier, aannemer of N
ks | Verantwoordelijke (ZOL)
Opstellen PCRA (link)
Rl (zie verder),
VCO/VCV (als van toepassing)
v
8if gunnen van werken
alezen veiligheidsrichtijnen voor
fanciers van werken en diensten (link)
(k) |
!mng veiligheid, stofpreventie, n 1 PCRA: PRE-CONSTRUCTION RISK ANALYSIS
ele bouwplaatsen en werken n S| i
link =
o = ( )dh - = Projectnaam
Jukken certificaat en afhalen persooniijke
identificatiebadge bij DTZ e
¥ —
n veiligwerkvergunning
link) | Ch :
- — Risico-factoren Ja_|Neen Extra uitleg/maatregels
2 11 7] zie 20Lbe
I Kennisname van de veiligwerkvergunning en D Sieae t
n veiligwerkvergunning bij . [ e, o e s -
erantwoordelijke ZOL pespreten
3 schwatnet
s
——
s
34
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Naleven:
-bepalingen werkvergunning
-veiligheidsrichtlijnen
index, be;

Controle en toezicht

|

Veiligwerkvergunning kan op vraag
van veranwoordeljjke ZOL
worden.

Ziekenhuis
ost-Limburg

Studiedag “Pragmatische aanpak van werken met derden” 18
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Ondertekenen veiligwerkvergunning: installatie
kan opnieuw veilig gebruikt worden

Na de werken

Na de werken

v

Na controle: tegentekenen van
veiligwerkvergunning

FM$4.2.1 ME1, ME2 en ME3 |

\

Het tegentekenen betreft het aanvaarden van de veilige toestand N

van de installatie. Het betreft géén technische aanvaarding noch
conformiteitsverklaring met bestek of gegunde opdracht.

/

37

— Spoelen leidingen
— Controle HVAC

— Controle energie

— Opruiming, schoonmaak

nazorg

— Controle luchtbehandeling, waterbehandeling

— Werkvergunningen: vuur, besloten, ...

— Ingebruikname na groen licht van de
betrokkenen (vb. infectiepreventie,
gedelegeerde voor IDPBW,...)

38
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Werken met derden vanuit het
perspectief van de inlener

Voorbereiding
Structurele aanpak
Werkvoorbereiding:
v' vergeet de klassieke RIE, we gaan voor efficiéntie
v Wederzijdse risi=='-
Opleiding & bijschol
v’ Hoe praktisch
v GDPR en inform
Onthaal
Opvolging
Closing: evaluatie ve
Wat met: derde in ol
Anderstaligheid
Administratie en op!
Praktisch: on site
Incidenten en arbeic
Besluit

OoDo0o

O

Ooo0o0o00000O

Werken met derden vanuit het
perspectlef van de inlener

¢e= ?}@C{ﬂ

T

O Administratie en opvolging

Q Praktisch: on site

O Incidenten en arbeidsongevallen: preventie, melding, onderzoek
Q Besluit

40
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Werken met derden vanuit het
perspectief van de inlener

Voorbel

Structu

Werkvo \

v’ ver

v’ We . . v
Opleidii 3 _ Niets is wat het lijkt en
v Ho '
v GD
Onthaa "
Opvolg —
Closing f ;
Wat me it t N
Anderti..g..c.w -

Administratie en opvolging

Praktisch: on site

Incidenten en arbeidsongevallen: preventie, melding, onderzoek
Besluit

OoDo0o

O

~ wat het lijkt is soms niets...

Ooo0o0o00000O

41

Werken met derden vanuit het
perspectief van de inlener

==

Voorbereiding
Structurele aanpak
Werkvoorbereiding:
v vergeet de klassieke RIE, we gaan voor efl
v' Wederzijdse risico’s
Opleiding & bijscholing
v' Hoe praktisch
v' GDPR en informatieveiligheid
Onthaal
Opvolging
Closing: evaluatie van de derde
Wat met: derde in onderaanneming
Andertaligheid
Administratie en opvolging
Praktisch: on site
Incidenten en arbeidsongevallen: preventie, melding, onderzoek
Besluit

ooo

O

oooo0o0o0o0o o

42
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"Het is niet de sterkste, of de
intelligentste die overleeft, maar
diegene die zich best kan
aanpassen’’

Darwin

43

Dank voor uw aandacht
en nog veel succes!

Dominic.Hermans@zol.be
0477/60 86 62

44

Studiedag “Pragmatische aanpak van werken met derden”

22



